Recientemente enfrentamos un gran desafio operativo: coordinar
el traslado a Chile de una pala mecanica de grandes dimensiones,
otorgando un servicio puerta a puerta, desde la fabrica en
Alemania en la ciudad de Dortmund, hasta su destino final en
Antofagasta.

Un factor de gran preponderancia eran las dimensiones y
caracteristicas de la mercancia a transportar! Una pala mecanica
de casi 600 toneladas de peso, con un volumen de 1.025 m3,
la cual seria enviada a Chile via maritima, desarmada por partes,
ocupando dos bodegas completas de un buque de carga. Sin
lugar a dudas, una gran experiencia y desafio para Decapack.

Desde Dortmund se trasladaron las partes de esta gigantesca
pala, via fluvial hasta el puerto de Hamburgo. Por nuestra parte,
tomamos contacto con la Naviera CCNI para efectuar la reserva
desde Chile. Es asi como en el puerto de Hamburgo tomé la
carga nuestro agente BTG, quienes en conjunto con la Compafia
Naviera realizaron las operaciones portuarias requeridas, previo
a la estiba de la carga en las bodegas del barco y a la inspeccion
del seguro. El constante control con el agente nos permitid
hacer un completo sequimiento de la operacion.

Llegué a Decapack en 1959, entonces se llamaba Gondrand
Brothers (Chile) Ltda. y era una gran empresa de turismo, con
un pequefio Departamento de Embarques de 3 personas. Yo fui
el cuarto mosquetero. Nada sabia del rubro, que por entonces
era bastante limitado.

Me gusté el trabajo, que poco a poco fue ensanchandose. No
teniamos ni embaladores propios, ni camiones ni bodega: todo
se hacia a través de terceros. A los dos afios de estar bajo las
ordenes de Carlos Stein, fundador y Gerente, quedé a cargo del
Departamento de Embarques, que fue paulatinamente creciendo
de acuerdo a las nuevas necesidades del rubro. Arrendamos una
pequefia bodega, creamos un grupo de algunos embaladores
y compramos un camion.

Para entonces don Carlos habia llegado a un arreglo con su
socio Gondrand de Italia, y se independizo, naciendo asi Decapack.
El gran salto fue en la década de los 70, cuando muchos chilenos
se radicaron en el extranjero. Fue un periodo extenuante, en
el cual la empresa tuvo que quintuplicar su capacidad.

Vino luego la incorporacion de los 2 hijos de don Carlos, Mario
y Jorge, el traslado a una bodega muchisimo mayor, la adquisicion
de una flota de camiones, la implementacion de un equipo
grande de embaladores que llego a ser lo mejor en Chile, y la
compra de una sede propia en Providencia. Al mismo tiempo
se fue desarrollando el concepto de embarques "de puerta a
puerta” hacia y desde Chile con el resto del mundo, lo que
significd el contacto con una multitud de empresas
internacionales de similar rubro, y el nacimiento de
organizaciones internacionales en que se agrupan los mejores
“mudanceros”, a las cuales se incorpor6d también Decapack.

Finalmente el barco llegd al Puerto de Antofagasta, donde
esperaban 40 camiones para efectuar el traslado de la pala
hasta su destino final, culminando asi con todo éxito su
transporte para sumarse a la productividad minera de Chile.

Poco después llego la revolucion que significo la aparicion de
los "contenedores”, en reemplazo de los "liftvans" que se
construian en nuestras bodegas.

Todo esto significo una ampliacion y diversificacion de los
trabajos. Yo ya no podia ser organizador, vendedor y cobrador
al mismo tiempo. Nuestra empresa ya tenia alrededor de 130
empleados entre administrativos, embaladores y choferes, sin
contar las oficinas de Pudahuel, Valparaiso y San Antonio.

Asi han transcurrido estos 48 afios al servicio de Decapack. Si
me preguntan por lo mejor de ello, no vacilo en decir que el
contacto con Carlos Stein fue lo mas enriquecedor. El recibir
su ensefianza, con una direccion firme, pero siempre justa y
muy humana. Bajo un aspecto algo severo, habia una
personalidad comprensiva y dispuesta a ayudar a quien lo
necesitaba. Con el tiempo, yo senti que se habia establecido
una verdadera amistad entre nosotros.
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